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1. Einleitung

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen Uberblick (iber die Funktionsweise und den Umfang der

Mobile-Banking Info-Edition.

Die Info-Edition besteht aus den zwei Modulen:
- SMS-Informationsdienst und
- SMS-Abfragedienst.

Diese Module sind tiber den Menipunkt ,Mobile-Banking“ in der Navigation des Internet-Bankings

erreichbar. Voraussetzung fur die Nutzung dieses Services ist zum einen die Freischaltung Ihres Kontos

fir das Internet-Banking und zum anderen die zusétzliche Freischaltung des Vertriebsweges Mobile-

Banking durch Ihre Bank. Bitte sprechen Sie hierzu auch lhren Kundenbetreuer lhrer Hausbank an.

Beim ersten Zugang werden Sie tber die verbindlichen Nutzungsbedingungen informiert:

Mutzungsbedingungen:

Unser Shd5-Frovider und &I15 GmbH sind Partner des ShS-Informationsdienstes. Deutsche Wertpapiedurse werden van der
Deutschen Bdrse A% durch die &15 zur privaten Mutzung ohne Gewdhr fiir Vollstdndigheit, Richtigheit und Senavigheit zur
Werfligung gestellt. Alle Kursinformationen werden je nach Bérse und Typ desWerpapiers unterschiedlich, i.d.R. 15 Minuten
zeitverzdgert dbermittelt. Die dbermittelten Werpapieturse, sowie die Konto- und Umsatzinformationen werden [hnen dber
unseren Provider als ShS-Nachricht zur Werfligung gestellt. Wirkdnnen trotz sorgfiltiger Bereitstellung keine Gewdhr fir die
zeitgerechte Richtigheit, Wollstindigkeit oder Genauigheit der dbermittelten und angezeigten Werpapiedwrse, Konto- und
Umzatzinformationen ibemehmen. Zudem haben wirkeinen Einfluf auf die zeitlich unverzdgerte Obermittiung der ShS-
Infarmationen durch die beteiligten Provider.

Lie Wersendung der ShS-Nachrichten durch unserarn Provider ist kostenpflichtig. Die aktuellen Konditionen kinnen Sie im
Bereich Kontoinformation in der Kontenidbersicht durch einen Klick auf das jeweilige Konto abfragen.

Sicherheit

Alle Kundendaten werden im Internet-Banking verschlisselt Ubermittelt (128 Bit Browserverschliisselung).
Der Versand der SMS vom Provider zum Mobiltelefon des Nutzers kann - aufgrund der Restriktionen des
Mediums - nur unverschlisselt erfolgen. Bestehen hier Bedenken, gibt es verschiedene Konfigurations-

mdoglichkeiten, die den Umfang der Ubertragenen Informationen reduzieren.

Hierzu ein Beispiel:

Ein Kunde méchte die saldoabhéngige Kontoinformation "Information tiber Kontostand tiber 2.000 EUR"
aktivieren. Nun kann er den Dienst so konfigurieren, dass weder Kontonummer, noch Kontosaldo mit
Ubertragen werden. Damit er dennoch die SMS zuordnen kann, bietet sich fir den SMS-Text ein

"individueller Nachrichtentext" an. Ahnliche Moglichkeiten gibt es fiir jeden Dienst.
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2. SMS-Informationsdienst

Mit dem Informationsdienst des Mobile-Banking-Angebotes kénnen

einzelne Wertpapierkurse,

der Kontostand,

- Umsatzinformationen

zu individuell definierten Zeitpunkten oder erreichten Schwellenwerten als SMS-Nachricht auf ein

Mobiltelefon tbertragen werden.

2.1 Einrichtung

Zur Nutzung dieser SMS-Informationsdienste wird im Internet-Banking unter dem Meniipunkt

"Telefonnummern verwalten" eine Mobiltelefonnummer hinterlegt.

MabileBanking
Leitfaden

Telefonnummern
wennalten

Informationsdienste

Abfragedienst

Maobiltelefonnummer

(Format: 017 13333333)

Mabiltelefonnummer: I
Bezeichnung: I
(—I Hilfe I Anlegen —I Zurlich

Mit dem Button ,Anlegen” wird automatisch eine SMS mit einem Freischaltcode generiert, der lhnen
innerhalb weniger Minuten zugestellt wird. Wechseln Sie nun bitte wieder in die Ansicht , Telefonnummern
verwalten und klicken Sie auf die Schaltflache ,Mobiltelefon aktivieren“ neben der Rufnummer des neu
anlegten Telefons.

Mobiltelefonnummmer Bezeichnung Status

Kl B oi71zs71177 Test Mabile IHAKT IV

Geben Sie hier bitte den zuvor per SMS Ubermittelten Schlissel ein.

habiltelefonnummer: 0712571177

Bezeichnung: Test Mabile

Freischaltcode:
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Nach der Aktivierung (dies kann einige Minuten dauern) stehen Ihnen die folgenden Informationsdienste

zur Verflgung:
Kontoinformation

(—I Hilfe —I Zeitabhdngige Information —I Saldenabhdngige Information —I Umsatzabhingige Information

Wertpapierkursinformation

I: I Zeitabhdngige Information —I Kursabhdngige Information

2.2 Zeitabhangige Kontoinformation

Dieser Informationsdienst sendet Ihnen einmal taglich zu einer bestimmten Uhrzeit in dem von Ihnen

festgelegten Ausfiihrungszeitraum den aktuellen Kontostand fir genau ein ausgewahltes Konto als SMS-

Nachricht auf die angegebene Mobilfunknummer. Zusatzlich kénnen Sie wahlen, ob neben dem
Kontostand noch ein frei wahlbarer Nachrichtenkopf sowie die Kontonummer mit angezeigt werden
sollen.

Zeitabhangige Kontoinformation

Mame {max. 20 Stellen) Kontonummer Mobiltelefonnummer
I 1044000 |D1?135?1 177 = I
giiltig wan bis Status des Dienstes

| % st O Deabtiv

Machrichteninhalt:
Machrichtenkopf (max. 20 Stallen) Kaontonummer anzeigen

I & 4a T Nein
Sendetermine:

C e D pi T i Coe TR g2l 50
uml Uhr(z.B. 10:007%

Eingabehinweise:
Zunéchst legen Sie einen Namen fiir den Agenten an (max. 20 Stellen).
Danach wahlen Sie die entsprechende Kontonummer und Mobiltelefonnummer aus.
Als Datum kann im Feld "giltig von" nur ein Zukunftsdatum im Format "TT.MM.JJJJ" eingegeben
werden. Dies bedeutet, dass der Dienst friihestens zum nachsten Tag aktiviert werden kann. Es muss
ein Eintrag im Feld ,gultig bis* erfolgen.
Die Uhrzeit ist in dem Format ,HH:MM" einzugeben.
Im Bereich ,Status des Dienstes" konnen Sie den Dienst aktivieren bzw. deaktivieren
Sie kdnnen entscheiden, ob die Kontonummer mit Gbertragen werden soll oder nicht.
Wenn Sie abschlieend auf den Button ,,Anlegen” driicken erhalten Sie einen Hinweis lber die
Anlage.
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2.3 Saldenabhangige Konteninformation
Mit diesem Service kdnnen Sie sich Uber die Entwicklung Ihres Kontos informieren lassen.

Der Informationsdienst erzeugt bei Unterschreiten des Minimalwertes bzw. bei Uberschreiten des

Maximalwertes in dem von lhnen festgelegten Uberwachungszeitraum eine SMS-Nachricht. Dabei kann

sich die Nachricht aus einem frei wahlbaren Nachrichtenkopf, der Kontonummer und dem Kontostand

zusammensetzen.

Saldenabhingige Kontoinformation

MName (max. 20 Stellen) Fontonummer Mobiltelefonnummer
I |128? vI |D1?135?11?? vI
giiltig wan bis Status des Dienstes

| | & putiv 7 Deaktiv

Machrichteninhalt:

Machrichtenkopf imax. 20 Stellen) Kontonummer anzeigen
I & 02 © Wein
Kontostand unter lber Kontostand anzeigen

| | EUR & 02 © Wein

Eingabehinweise:
- In den Feldern ,Kontostand unter” oder ,iber* geben Sie — je nach Informationswunsch - den Betrag
ein, bei dessen Uber-/Unterschreiten Sie eine SMS erhalten méchten.

- Zusatzlich kénnen Sie entscheiden, ob der jeweilige Kontostand mit angezeigt werden soll.
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2.4 Umsatzabhéangige Kontoinformation

Dieser Service informiert Sie in dem festgelegten Uberwachungszeitraum (iber die ein- bzw.

ausgehenden Umsétze eines ausgewahlten Kontos.

Umsatzabhangige Kontoinformation

MHame (ma=. 20 Stellen) Kaontonummer
| |128? vI
giiltig won bi= Status des Dienstes

| * puiv T Do aktiv

Nachrichteninhalt:
Machrichtenkopf (ma:x. 20 Stellen)

Umsitze won bi=

EUR

Mobiltelefonnummer
|D1?135?11?? - I

Kontonummer anzeigen
= Jda . HNein

Wenwendungsaweck anzeigen

0] Ja (@ Mein

Umsatzbetrag anzeigen

v Ja i Mein

Die Menge der anzuzeigenden Umsatze schranken Sie dadurch ein, indem von dem SMS-

Informationsdienst nur Umsétze mit einem Mindest- und/oder Maximalbetrag beobachtet werden. Der

Inhalt der SMS-Nachrichten kann sich je nach Ihrer Vorgabe aus einem frei wahlbaren Nachrichtenkopf,

der Kontonummer des beobachteten Kontos, dem Umsatzbetrag und dem Verwendungszweck

zusammensetzen.

Hinweis:

Hinsichtlich der Anzahl bzw. Lange der Verwendungszwecke ist zu beachten, dass die Anzeige sich nach

den noch verfugbaren freien Zeichen der zu versendenden SMS-Nachricht richtet.
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2.5 Zeitabhangige Wertpapierkursinformation

Dieser Informationsdienst sendet Ihnen einmal taglich in dem festgelegten Ausfiihrungszeitraum zu einer

bestimmten Uhrzeit den aktuellen Kurs fir genau ein Wertpapier als SMS-Nachricht auf die angegebene

Mobilfunknummer. Zuséatzlich kénnen Sie wéhlen, ob neben dem Kurs noch ein frei wéahlbarer
Nachrichtenkopf sowie die Wertpapierkennnummer, Wertpapierbezeichnung und der Bérsenplatz mit

angezeigt werden sollen.

Zeitabhangige Wertpapierkursinformationen

Mame {max. 20 Stallen) Mobiltelefonnummer
MetpapierKennnummer und Bezeichnung Bérsenplate

IEIER Berlin-Bremen ;I
guiltig won bis Status des Dienstes
| & putiv © Deaktiv

Machrichteninhalt:
Machrichtenkopf (max. 20 Stellen) WernpapierBezeichnung und Birenplatz anzeigen

I & ya " Nein
Sendetermine:

e ol mil po T el 5al” 50
uml Uhriz.B. 10:007%
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2.6 Kursabhangige Wertpapierkursinformation

Mit diesem Informationsdienst erhalten Sie in dem festgelegten Uberwachungszeitraum iiber die

Kursentwicklung eines Wertpapiers eine Nachricht. Dabei erzeugt der Informationsdienst bei
Unterschreiten des Minimalwertes bzw. bei Uberschreiten des Maximalwertes eine SMS-Nachricht, die
neben dem frei wahlbaren Nachrichtenkopf und der Wertpapierkennnummer noch den Wertpapierkurs

sowie, wenn gewuinscht, die Wertpapierbezeichnung und den Bdrsenplatz enthalt.

Kursabhangige Wertpapierkursinformationen

Mame (max. 20 Stellen) Mabiltelefonnummer
| |u1?135?11?? vl
WertpapierkKennnummer und Bezeichnung Bérsenplatz

IEIER Berlin-Bramen ;I
giiltig won bis Status des Dienstes

| & st O peaktiv

Machrichteninhalt:
Machrichtenkopf (maz. 20 Stellan) WerpapierBezeichnung und Birenplatz anzeigen

I & g2 C Nein

Kurs unter lber

| EUR
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3. Der SMS-Abfragedienst

Um den SMS-Abfragedienst nutzen zu kénnen, missen Sie diesen Service — genauer gesagt lhre
Telefonnummer - erst im Internet-Banking aktivieren. Diese Aktivierung erfolgt unter dem Menipunkt

"SMS-Abfragedienst" durch die Eingabe eines Passwortes und der Zuordnung der Mobiltelefonnummer.

SMS-Abfragedienste

P alui rt: Iwillil
Mobiltelefonnummer: |D1?135?11?? vI

Dabei geben Sie bitte ein Passwort an, das Sie beim Versenden lhrer Abfrage in der SMS-Nachricht dann

jeweils mit angeben mussen.

Tipp: Sie kdnnen jeweils eine SMS als Vorlage zu speichern um dann, wenn Sie unterwegs sind, die

bendétigte Information komfortabel abrufen zu kénnen.

Das untere Bild zeigt beispielhaft, wie eine solche SMS aussehen kann. Bitte achten Sie auch auf die

entsprechenden Hinweise unter den Beispieltexten.

Kontestand (Kurzform] Q922475 10449000 KS_ 12345567290 _willi
Kantostand (Langform) : 99983475 1044000_ Kontostand_ 1234567290 _willi
Umsatz (kurform) : SE983475_ 1044000 _ 1S5 _ 12345673890 _willi
Umszatz{Langform}: Q9982475 1049000_ Umsatz_ 12245672390 _willi
artpapieurs (Kueform) : QR983478_ 1044000 WP _ 123485k willi
Werpapieturs (Langfarm) : Q9983475 1049000 Wertpapier_ 123456225 _willi

" " steht stellvertretend fir ein Leerzeichen !

"2345567890" steht stellverretend flir die Hummer eines lhrer Konten !
"23455" ist Platzhalter fir eine WernpapierKennnummer!

" steht stellverretend fiir einen Bérsenplatz (z.B. FSE fir Frankfurt) !

Wichtig:

Der Abfragedienst antwortet nur auf SMS-Nachrichten, die von einer dem System bekannten
Mobilfunknummer und in einem vorgegebenen Format abgesendet worden sind.

Ihre Mobilfunktelefonnummer stellen Sie bitte unter der "Telefonnummern verwalten" ein.

Die Rufnummernweiterleitung muss im Telefon aktiviert sein.
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Fur Ihre jeweilige SMS-Abfrage missen Sie das folgende Format verwenden:

Kontostand:

Umsatz:

Wertpapierkurs:

Eingabehinweise:

Bankl ei t zahl
Bankl ei t zahl
Bankl ei t zahl
Bankl ei t zahl
Bankl ei t zahl

Bankl ei t zahl

Kont onunmer
Kont onunmmrer
Kont onunmmrer
Kont onunmmrer
Kont onunmrer

Kont onunmer

KS 1234567890 Passwort oder

Kont ost and 1234567890 Passwort

US 1234567890 Passwort oder
Unsat z 1234567890 Passwort
WP XXX Passwort oder

Wert papi er 123456 XXX Passwort

"Bankleitzahl" ersetzen Sie bitte durch die Bankleitzahl Ihrer Bank.

"Kontonummer" ersetzen Sie bitte durch die Kontonummer, unter der Sie Ihr Mobile-Banking verwalten.
"1234567890" steht stellvertretend fiir das Konto, auf das Sie die Abfrage (z.B. den Umsatz) durchfiihren.

"Passwort" ersetzen Sie bitte durch das Passwort (nicht Ihre PIN), mit dem Sie den Abfragedienst

aktiviert haben. Achten Sie auf GroR3- und Kleinschreibung.

ist Platzhalter fur eine Wertpapier-Kennnummer, XXX fur einen Bérsenplatz (z.B. EDF fir

Frankfurt).

Bitte senden Sie die SMS-Nachricht an die Telefonnummer:

0228 729303000

Als Rickmeldung erhalten Sie dann die gewlinschten Informationen per SMS auf Ihr Mobiltelefon.

Fur die Deaktivierung des Pull-Services, missen Sie ihn erneut aufrufen und dann léschen.
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