Preis- und Leistungsverzeichnis

der BANK IM BISTUM ESSEN eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschéaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschéaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushéngen enthalten
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1 Sparkonto
1.1 Allgemeine Entgelte
Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden 0,00 EUR

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 1,00 EUR

Bearbeitung einer Verlustmeldung (zzgl. eventueller Aufgebotskosten) 5,00 EUR

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde' 0,00 EUR
1.2 Vermdgenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen Anbieter

auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Vorzeitige Vertragsauflésung

(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) 10,00 EUR
1.3 Wertstellungen Sparkonto

Bei Gutschriften

Bareinzahlung Sparkonto an der Kasse am Tag der Einzahlung
Bareinzahlung am Einzahlungsautomat

Mo -Do bis 16.30 Uhr am Tag der Einzahlung

nach 16.30 Uhr am folgenden Werktag

Fr bis  14.30 Uhr am Tag der Einzahlung

nach 14.30 Uhr am folgenden Werktag

Bei Belastungen

(Barauszahlung Sparkonto) am Tag der Auszahlung
1.4 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
2 Zinssitze fir Einlagen

Die aktuellen Konditionen und Zinssétze entnehmen Sie bitte den Konditionsiibersichten, die sich in diesem Ordner im
Anschluss an das Preis- und Leistungsverzeichnis befinden.

" Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschéadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.
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3 Privatkonto
31 Kontofiihrung
- fir Gehaltskonten monatlich 0,00 EUR
- Zusatzkonten monatlich 5,00 EUR
Leistungen je Kontomodell Privatgirokonto | Online-Konto BiBclassic [ BiBdirekt
Kontoeinrichtung bis 31.03.2004 Kontoeinrichtung ab 01.04.2004
Weiterleitung Weiterleitung Weiterleitung Weiterleitung
Kontoauszug-Versand Portogebiihren der | Portogebiihren der | Portogebihren der | Portogeblhren der
Dt. Post AG " Dt. Post AG " Dt. Post AG Dt. Post AG
Kontoauszug SB-Druck / 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Zwangsauszug
beleghafte Uberweisung 0,00 EUR 1,00 EUR 0,35 EUR 1,00 EUR
SB-Uberweisung
(SB-Terminal / Internet) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung (Telefonbanking) 0,00 EUR 1,00 EUR 0,00 EUR 1,00 EUR
kostenfrei: kostenfrei:
. . 2 x BankCard und . 2 x BankCard und
Kartenpreise siehe Punkt 4 5 y Kreditkarte siehe Punkt 4 5 x Kreditkarte
classic classic
Dauerauftrag_
Einrichtung, Anderung, 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Ausfiihrung
T Kontoauszugsversand 1 x monatlich kostenfrei
3.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker (SB-Druck)? 0,00 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen® 0,00 EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 4 Wochen nicht
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall* 2,50 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 1,00 EUR
- manuell (bei Auszlgen alteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist) 2,50 EUR
3.3 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen werden nicht angeboten
4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
411 Name und Anschrift der Bank®
Name der Bank (Zentrale): BANK IM BISTUM ESSEN eG
StraBe: GildehofstraBe 2
PLZ/Ort: 45127 Essen
Telefon: 0201 2209-0
Telefax: 0201 2209-200
Internet: www.bibessen.de
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunika-
tionswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
* Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
Z Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

4.2.3

4.2.31

4.23.2

4.2.4

4.2.4.1

4.2.4.2

Zustandige Aufsichtsbehorde’

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register8

325

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschiftstage der Bank

Geschéaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fir die Ausflihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fir
die Ausflihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- von Samstagen

- 24. und 31. Dezember

- Rosenmontag

Lastschriftverkehr

Einzugsermachtigungslastschrift

Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
Abbuchungsauftragslastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschéftstagen,

ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ein-
geht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Lastschrifteinldésung 0,00 EUR
Vormerkung von Abbuchungsauftrdgen 0,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,00 EUR

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausflihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschéftstagen,

ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
geht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Lastschrifteinlésung 0,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,00 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfithrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschéftstagen,
ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ein-
geht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Lastschrifteinldésung 0,00 EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,00 EUR
Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 0,00 EUR

’ Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.3 Barauszahlung

Barauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer VR-BankCard entfallt 0,00 EUR
mit unserer MasterCard entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,11 EUR
mit unserer Visa Card entfallt 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,11 EUR

Barauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit VR-BankCard am Schalter am Geldautomaten
- bei teiinehmenden Banken am entfallt 0,00 EUR
BankCard ServiceNetz

- bei inlandischen Kl und Kl in der
EU® und den EWR-Staaten'?, die
ein direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:

- Verfligungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfiigungen in anderen Zah- entfallt 1 % vom Umsatz
lungssystemen (Maestro/Cirrus/ mind. 6,00 EUR

EAPS/VPAY/Plus) in Euro

- bei inlandischen Kl und Kl in der
EU® und den EWR-Staaten'?, die
kein direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:

- Verfigungen in den folgenden entfallt 1 % vom Umsatz
Zahlungssystemen (Maesro/ mind. 6,00 EUR
Cirrus/EAPS/VPAY/ Plus) in Euro

- bei Kl in der EU und den EWR- entfallt 1 % vom Umsatz

Staaten in Fremdwahrung mind. 6,00 EUR

- bei Kl auBerhalb EU und den EWR- entfallt 1 % vom Umsatz
Staaten mind. 6,00 EUR

mit Kreditkarte

(MasterCard/Visa Card) am Schalter am Geldautomaten
- im Inland und Ausland 3,00 % vom Umsatz 2,00 % vom Umsatz
mind. 5,11 EUR mind. 5,11 EUR

(zzgl. 1 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'' bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und
der EWR-Staaten)

4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
4.41 Debit-Karten

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Bereitstellung bereits
mit dem Gesamtpreis flr ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung").

i Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

® EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

"' Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4411 VR-BankCard

- VR- BankCard pro Jahr 5,00 EUR
- Ersatzkarte'? 5,00 EUR
Auslandseinsatz'®

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistun en in Fremdwé&hrung und/oder

bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU' und der EWR-Staaten'® 1 %vom Umsatz  mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR
4.41.2 VR-ServiceCard wird nicht angeboten
44.2 GeldKarte
- Aufladen unserer GeldKarten
an unseren Ladeterminals 0,00 EUR
an Ladeterminals von teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz 0,51 EUR
an Ladeterminals anderer Ki 2,05 EUR

- Aufladen von GeldKarten anderer Kreditinstitute
Ob und gegebenenfalls in welcher Héhe die kartenausgebende Stelle einen Preis verlangt,
kann der Kunde dort erfragen.

Zur Orientierung:
Wir belasten flir das Aufladen der GeldKarte

- Kreditinstituten, die Teilnehmer am BankCardServiceNetz sind 0,51 EUR
- anderen Kreditinstituten 2,05 EUR
- Handlerkarte zur Akzeptanz an ec-cash-Terminals 11,00 EUR
4.4.3 Kreditkarten
- Ersatzkarte'® 10,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden wird nicht angeboten
- bei Designwechsel zur nachsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden wird nicht angeboten
- bei nachtraglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
- zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit auf Anfrage EUR
- bei Versendung per Kurier auf Anfrage EUR
- Auslandseinsatz'’ be| Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land
auBerhalb der EU'® und der EWR-Staaten'® 1,00 % vom Umsatz
Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden Weitergabe von Fremdgebihren
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden Weitergabe von Fremdgebuhren
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden Weitergabe von Fremdgebihren
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden?' Weitergabe von Fremdgebuhren
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden?? Weitergabe von Fremdgebihren
4.43.1 ClassicCard (MasterCard oder Visa)
- pro Jahr 20,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 15,00 EUR

"2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-
karte verpflichtet ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-
karte verpflichtet ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland, Zypern).

'® EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

' Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

o o

© 3
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4.4.3.2

4.4.3.3

4.4.3.4

4.4.3.5

4.4.3.6

4.4.3.7

4.4.3.8

4.4.3.9

4.4.4

GoldCard (MasterCard oder Visa)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

PrepaidCard Generation2Go (MasterCard oder Visa)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

ReiseCard (MasterCard oder Visa)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

ShoppingCard (MasterCard oder Visa)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

Golf Fee Card (MasterCard oder Visa)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

45,00 EUR
30,00 EUR

20,00 EUR
15,00 EUR

30,00 EUR
15,00 EUR

30,00 EUR
15,00 EUR

95,00 EUR
60,00 EUR

Kartendoppel Standard (MasterCard und Visa Karte zusammen)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

siehe Preise flr
Haupt- und Zusatzkarte

Kartendoppel VR-GoldKombi (MasterCard GOLD und Visa Karte Gold zusammen)

- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

MasterCard@on

- pro Jahr

Ausfiihrungsfrist

70,00 EUR
40,00 EUR

wird nicht angeboten

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-

fangers spatestens wie folgt eingeht:

Wirtschaftsraumes (EWR)

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen

max. drei Geschaftstage,
ab dem 1.1.2012 max. einen Geschéftstag.

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Waéhrung als Euro

max. vier Geschéaftstage.

Kartenzahlungen auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EWR) unabhangig von der Wahrung.

Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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4.5 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums? (EWR) in
Euro oder in anderen EWR-Wihrungen®

4511 Uberweisungsauftrag

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
Mo. — Do. bis 15.30 Uhr an Geschéaftstagen der Bank
Fr. bis 14.00 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.51.1.2 Ausflihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser l:l_perweisungsauftragzb max. drei Geschaftstage; ab dem 1.1.2012 ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéaftstage; ab dem 1.1.2012 max. zwei Geschéftstage

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uperweisungsauftrag26 max. vier Geschéaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.51.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von
Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fur ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontofiih-
rung").

2 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, ltalien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
en, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint. .

s Uberwelsung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrdgeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

% Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.31

Uberweisung in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsempfénger —
sofern nichts anderes vereinbart worden ist - jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zah-
ler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Girokonto je Uber- als Eil- als tele-
weisung Uberwei- grafische
per Zahl- sung Uberwei-
schein zusatz- sung
lich zusatzlich
beleghafte elektronisch per Dauer- bei form-
Uberwei- lbermittelte auftrag loser Er-
sung Uberweisung teilung
Uberweisungsart
Inlandsiiberweisung mit Kontonum- 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
mer/Bankleitzahl in Euro innerhalb
der Bank
Inlandsiiberweisung mit Kontonum- 0,35 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 3,50 EUR entfallt 5,00 EUR
mer/Bankleitzahl in Euro an einen
anderen Zahlungsdienstleister
Inlandsiiberweisung mit Kontonum- 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR entfallt entfallt 5,00 EUR
mer/Bankleitzahl, die auf eine ande-
re Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet
Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR entfallt entfallt
innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 3,50 EUR entfallt 5,00 EUR
an einen anderen Zahlungsdienst-
leister

*

3

Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrageraustausch(DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
z.B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking oder per Telefax.

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden Ent-

geltverteilungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

- 1: Zahler tragt alle Entgelte

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im . ..
Betrag
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR

allgemein entfallt 12,50 30,00 entfallt entfallt
451.1.4 Sonstige Entgelte
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Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines

Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 5,00 EUR
Bemilhung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 5,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 0,00 EUR
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4.5.1.2

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgeflihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von
Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 ,Kontoflih-

rung").

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
Abwicklung im...

bis EUR EUR EUR
zu

Inlandsliberweisung mit Kontonum- entfallt 0,00 entfallt

mer/Bankleitzahl in Euro innerhalb der Bank

Inlandsliberweisung mit Kontonum- entfallt 0,00 entfallt

mer/Bankleitzahl in Euro von einem anderen

Zahlungsdienstleister

InlandsUberweisung mit Kontonum- entfallt ohne Wahrungsumrechnung 10,00 entfallt

mer/Bankleitzahl, die auf eine andere Wah- mit Wahrungsumrechnung 12,50

rung eines EWR-Mitgliedstaates lautet

Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro innerhalb entfallt 0,00 entfallt

der Bank

Uberweisung mit IBAN/BIC in Euro von entfallt 0,00 entfallt

einem anderen Zahlungsdienstleister

4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europalschen Wirtschaftsraums (EWR%) in
Wahrungen eines Staates auBerhaIb des EWR (Drlttstaatenwahrung %) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drlttstaaten )

4.5.21 Uberweisungsauftrage

4.52.1.1 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

4.5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

- 1: Zahler tragt alle Entgelte

- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfdngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Ziel- Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im . ..
land/Wéahrung Betrag
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit entfallt 0,00 30,00 entfallt entfallt
IBAN/BIC

Ubrige Lénder

Preis auf Nachfrage

# zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, ltalien, Irland,
Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
en, Ungarn, Vereinigtes Kdnigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 7 B. US-Dollar.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schwe-
den, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechten-
stein und Norwegen).
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4.5.2.1.3

Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 35,00 EUR

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines
Uberweisungsauftrags 0,00 EUR

Bemilhung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

innerhalb von 3 Monaten ab Auftragserteilung 35,00 EUR
davor liegende Auftrage 50,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 0,00 EUR
4522 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Ent-
geltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind
méglich:
- 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
- Bei der Entgeltweisung ,0 kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.
- Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte
Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im. ..
betrag Abwicklung
bis zu EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC entfallt 0,00 entfallt
Ubrige Lénder Preis auf Nachfrage
4.6 Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung
Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwé&hrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der Basis
der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de veroffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.
Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige internati-
onale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro
um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremd-
wéhrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser
Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wech-
selkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrech-
nung des Fremdwé&hrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhangige néchstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.
4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdaglichkeit

- Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammenhang
mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fiir jedermann" flir Nichtkunden die Mdglichkeit,
den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Banken-
gruppe", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, zu
richten.

- Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches betreffend Fernab-
satzvertrage Uber Finanzdienstleistungen, das Verbraucherkreditrecht (§§ 491 bis 510 des Blrgerlichen Gesetzbuches)
sowie das Zahlungsdiensterecht (§§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches) kann sich der Kunde an die bei
der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung ist bei der Deutschen
Bundesbank erhéltlich. Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBe 14, 60431 Frankfurt.
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Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢
bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch und Vor-
schriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesan-
stalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn.
4.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

- Bareinzahlungen zugunsten Dritter

auf Konten bei uns 1,50 EUR

auf Konten bei anderen Kreditinstituten 3,50 EUR
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5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschéaftskunden

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Stiick) 0,00 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 0,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 15,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks 0,00 EUR
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks (Gutschrift E.v.) 0,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 0,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: mindestens 0,00 EUR
maximal 50,00 EUR
in Fremdwé&hrung: mindestens 10,00 EUR
maximal 50,00 EUR
zzgl. Courtage: mindestens 2,50 EUR
maximal 2,50 EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: mindestens 37,50 EUR
maximal 37,50 EUR
in Fremdwahrung: mindestens 37,50 EUR
maximal 37,50 EUR
zzgl. Courtage: mindestens 2,50 EUR
maximal 2,50 EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: mindestens 11,00 EUR
maximal 11,00 EUR
in Fremdwé&hrung: mindestens 11,00 EUR
maximal 11,00 EUR
zzgl. Courtage: mindestens 2,50 EUR
maximal 2,50 EUR
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5.4

5.4.1

5.4.2

5.5

5.6

Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

Bei Belastungen

Scheck

Scheckrickgabe zulasten des Zahlungsempfangers

Reiseschecks

- auf Euro lautende Reiseschecks
Verkauf von Euro-Reiseschecks
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks
Rucknahme von Euro-Reiseschecks

- auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks
Verkauf von Fremdwéahrungs-Reiseschecks
Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks

Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen werden nicht angeboten

am Tag der Buchung

am Tag der Buchung

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank

am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen
Gutschrift

1 %, mindestens 5,00 EUR
wird nicht angeboten

0 %, mindestens 0,00 EUR

1 %, mindestens 5,00 EUR
wird nicht angeboten

2,50 EUR Courtage
zzgl. 1,50 EUR pro Stiick

Umrechnungskurs bei Fremdwéhrungsgeschéften (auBer Zahlungsdiensten) fiir Privatkunden und Geschéfts-

kunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwéahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der Basis
der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschéftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de veroffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen Marktkurs.

Kredite

Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart
Zinsbescheinigung

zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan

auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung

Ratenanderung auf Wunsch des Kunden
Verléangerung von befristeten Darlehen
Finanzierungsbestatigung gegenuber Dritten

Haftentlassung

% Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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0,00 EUR
2,50 EUR
0,00 EUR

pro Konto 2,50 EUR
maximal 50,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

200,00 EUR
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7.2

7.3

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Gterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. anfallender Registergebihren)

Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden (wird im Einzelfall nach
Aufwand berechnet) Rangénderung bei einem Grundpfandrecht (zzgl. Auslagen)

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

Erteilung von Treuhandauftragen

Abwicklung von Treuhandauftragen

Avale

Bearbeitungsentgelt

Provision

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen werden nicht angeboten
Auskiinfte

Bankauskunft im Inland einholen
Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen

Bankauskunft im Ausland einholen
Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen

sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen)
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen werden nicht angeboten
Schrankfacher/Verwahrstiicke
Mietpreis fir Schrankfach ((inkl. USt)) fur
je nach GroBe
Einlagerung von Verwahrsticken ((inkl. USt)) fir
Mietpreis flr SparbuchschlieBfacher ((inkl. USt))

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen werden nicht angeboten
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0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

25,00 EUR

3,00 %

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

von 33,00 EUR
bis 108,00 EUR

wird nicht angeboten

wird nicht angeboten
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10 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Hinweis: Ein Intradayhandel ist nur méglich, wenn er der Verlustminimierung dient

10.1 Depotservice (fiir BIBclassic-Depot und BIBdirekt-Depot)

BiBclassic-Depot und BIBdirekt-Depot

Depotverwahrung

frei

Depotauflésung

frei

Wertpapierlbertrag/Depotein- und -ausgang

Frei jedoch zzgl. Versand- und Fremdkosten'

Effektive Einlieferung von Wertpapieren

59,50 EUR pro Gattung inkl. USt (zzgl. Gebihren auslan-

discher Lagerstelle - bei Einschaltung)
nicht méglich

Effektive Auslieferung von Wertpapieren

Einlésung effektiver Zins- und Dividendenscheine nicht méglich

KapitalmaBnahmen 10,00 EUR je EinzelmaBnahme

Ausiibung von Optionsscheinen / Wandelrechten / Frei
Zertifikaten und sonst. Rechten

Stimmrechtskarte fiir Hauptversammiung Frei

Umschreibung und Neueintrag von Namensaktien

- In- und Ausland (inkl. USt; wenn nicht im Zusammen-
hang mit dem Erwerbsvorgang)

Jahresbescheinigung nach § 24 c; Ertragnisaufstellung Frei

5,95 EUR inkl. USt

Kopie von Belegen 17,85 EUR pro Kopie inkl. USt

Ersatzsteuerbescheinigung?

- bis 2008 35,70 EUR pro Ausfertigung inkl. USt
- ab 2009 5,00 EUR pro Ausfertigung inkl. USt
' Versandkosten bei Postversand bis 2500 EUR 12,67 EUR
bis 5.000 EUR 17,50 EUR
ab 10.000 EUR 20,00 EUR

zuziglich Versicherung und - bei Einschaltung - Gebihren auslandischer Lagerstellen

2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Steuerbescheinigung gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung
einer Ersatzsteuerbescheinigung verpflichtet ist.

Fir die im Preisverzeichnis nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichen Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die Bank die H6he des Entgelts nach billigem Ermessen bestimmen (§315 BGB). Der
Kunde tragt alle anfallenden Auslagen und fremde Spesen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder nach seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird.

134 200 DGVERLAG 01.11 Seite 17 Stand: 23.04.2012



10.2 Transaktionsentgelte
10.2.1 Transaktionsentgelte1 fiir BIBclassic-Depot

BIBclassic-Depot

Kauf / Verkauf Inland/Direkthandel Ausland

bis 4.999,99 EUR 15,00 EUR + 0,60% 45,00 EUR Stickpreis
vom Kurswert

ab 5.000,00 EUR bis 24.999,99 EUR 15,00 EUR + 0,50% 45,00 EUR Stickpreis
vom Kurswert

ab 25.000,00 EUR 15,00 EUR + 0,30% 45,00 EUR Stickpreis
vom Kurswert

- ggf. zzgl. Fax-/Briefzuschlag 10,00 EUR

Order zzgl. handelsplatzabhéngige Entgelte Inland/Direkthandel Ausland

-Aktien DAX-Werte? 0,40 %o vom Kurswert

-Aktien ohne DAX-Werte (einschlieBlich Bezugs- 0,80 %o vom Kurswert

rechte und Optionsscheine)? mind. 1,50 EUR

-Abwicklungsentgelt Ausland 25,00 EUR zzgl. fremde Spesen

Orderverwaltung Inland/Direkthandel Ausland

- Limitvormerkung / -&nderungen frei

- Orderstreichung frei

- Vormerkung einer Zeichnung 10,00 EUR

- Zuteilung einer Zeichnung s. Kauf/Verkauf

Kauf/Verkauf von Fonds/Zertifikaten liber die freid
Fondgesellschaft oder Emittenten

Kauf/Verkauf von Fonds liber die Borse es gelten die genannten
Transaktionsentgelte

Bitte beachten Sie, dass es insbesondere bei Borsenorders in marktengen Wertpapieren zu Teilausfiihrungen kommen kann und eine Order in zwei oder mehr
Teilen ausgefiihrt wird. In diesem Fall werden die Transaktionsentgelte je Einzelabrechung berechnet. Im Fall von Teilausfihrungen in XETRA und bei Auslands-
bdrsen werden Auftrdge unter den Pramissen einer Ausfiihrung zum gleichen Kurs und fir den gleichen Abrechnungstag zusammengefihrt und als summierter
Auftrag abgerechnet. Die Entgeltberechnung erfolgt, sofern die o.g. Pramissen gleichzeitig erfullt sind, nur flir die zusammengefiihrten Teilausfihrungen. Im
Direkthandel erfolgt die Orderausfihrung ohne Teilausflihrung. Wir behalten uns vor, ggf. anfallende fremde Spesen (z.B. Maklercourtage gemaR gultiger Bor-
senregelung, Broker fees und Clearstream-Gebihren) bei den Transaktionen weiterzubelasten. Wenn lhre Auftrage an internationalen Bérsen (nicht Euro-Land)
Uber lhr Euro-Verrechnungskonto abgerechnet werden, erfolgt die Umrechnung der jeweiligen Wéhrung zum aktuellen Devisengeld- bzw. Devisenbrief-Kurs des
Abrechnungstages.

! ggf. zzgl. fremder Spesen (zusétzliche Gebihren und Provisionen Dritter, die im Rahmen der Leistungserbringung anfallen, wie z.B. Bérsen- und Maklerkosten,
erganzen de Abwicklungskosten und Kosten aus der Wertpapieriibertragung)

2 gof. weitere Kosten inlédndischer und/oder elektronischer Bérsenplatze; es gelten hier die Usancen der jeweiligen Bérse

3 Ausgabeaufschlage und evtl. anfallende fremde Spesen werden belastet (z.B. Clearstream-GebUhren)

Flr die im Preisverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichen Interesse erbracht werden und die, nach den

Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Verglitung zu erwarten sind, kann die Bank die Hohe des Entgelts nach billigem Ermessen bestimmen (§315 BGB). Der
Kunde tragt alle anfallenden Auslagen und fremde Spesen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder nach seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird.
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10.2.2 Transaktionsentgelte1 fiir BIBdirekt-Depot

|Bdirekt-Depot
Ausland

Kauf / Verkauf tber Internet Brokerage Inland/Direkthandel

- Grundgebiihr 12,50 EUR 12,50 EUR + 0,20 % 45,00 EUR Stiickpreis
Inland/Direkthandel Ausland

-Aktien DAX-Werte? 0,40 %o vom Kurswert

-Aktien ohne DAX-Werte (einschlieBlich Bezugs- 0,80 %0 vom Kurswert

rechte und Optionsscheine)? mind. 1,50 EUR

-Abwicklungsentgelt Ausland 25,00 EUR zzgl. fremde Spesen

Orderverwaltung Inland/Direkthandel Ausland

- Limitvormerkung / -&nderungen frei

- Orderstreichung frei

- Vormerkung einer Zeichnung 10,00 EUR

- Zuteilung einer Zeichnung s. Kauf/Verkauf

Kauf/Verkauf von Fonds/Zertifikaten liber die freid
Fondgesellschaft oder Emittenten

Kauf/Verkauf von Fonds iiber die Borse es gelten die genannten
Transaktionsentgelte

Bitte beachten Sie, dass es insbesondere bei Bérsenorders in marktengen Wertpapieren zu Teilausfihrungen kommen kann und eine Order in zwei oder mehr
Teilen ausgefiihrt wird. In diesem Fall werden die Transaktionsentgelte je Einzelabrechung berechnet. Im Fall von Teilausfihrungen in XETRA und bei Auslands-
bdrsen werden Auftrdge unter den Pramissen einer Ausfiihrung zum gleichen Kurs und fiir den gleichen Abrechnungstag zusammengefihrt und als summierter
Auftrag abgerechnet. Die Entgeltberechnung erfolgt, sofern die 0.g. Pramissen gleichzeitig erfullt sind, nur fir die zusammengefihrten Teilausfihrungen. Im
Direkthandel erfolgt die Orderausfihrung ohne Teilausfihrung. Wir behalten uns vor, ggf. anfallende fremde Spesen (z.B. Maklercourtage gemaB gultiger Bor-
senregelung, Broker fees und Clearstream-GebUhren) bei den Transaktionen weiterzubelasten. Wenn lhre Auftrédge an internationalen Bérsen (nicht Euro-Land)
Uber Ihr Euro-Verrechnungskonto abgerechnet werden, erfolgt die Umrechnung der jeweiligen Wahrung zum aktuellen Devisengeld- bzw. Devisenbrief-Kurs des
Abrechnungstages.

! ggf. zzgl. fremder Spesen (zusétzliche Gebihren und Provisionen Dritter, die im Rahmen der Leistungserbringung anfallen, wie z.B. Bdrsen- und Maklerkosten,
erganzende Abwicklungskosten und Kosten aus der Wertpapierlbertragung)

2 gof. weitere Kosten inlédndischer und/oder elektronischer Bérsenplatze; es gelten hier die Usancen der jeweiligen Bérse

3 Ausgabeaufschlage und evtl. anfallende fremde Spesen werden belastet (z.B. Clearstream-GebUhren)

Fir die im Preisverzeichnis nicht aufgefihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaBlichen Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die Bank die Hhe des Entgelts nach billigem Ermessen bestimmen (§315 BGB). Der
Kunde tragt alle anfallenden Auslagen und fremde Spesen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder nach seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird.

Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit mdglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschift ein Teil des Preises in einer Fremdwéahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch
ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtheit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Ein-
zelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfliihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausflihrung wie ein gesonder-
ter Auftrag abgerechnet.

10.2.3 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie aus-
landischen Quellensteuern ((inkl. USt))

Erstattung auslandischer Quellensteuer geman Doppelbesteuerungsabkommen 5,00 EUR

Abrechnungskorrekturen auf Wunsch des Kunden 5,00 EUR
10.2.4 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten auslandischer Gesellschaften ((inkl. USt)) Weitergabe fremder Kosten

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter ((inkl. USt)) 7,50 EUR

Bearbeitung von ,class actions” im Erstattungsfall Weitergabe fremder Kosten
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10.3

10.3.1

10.3.2

1

3" Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Steuerbescheinigung geflihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung

Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)

Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)

(inkl. USt)
EUR/DEM-Kupons
Fremdwahrungskupons
EUR-Gutschrift
Wahrungsgutschrift

Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch ((inkl. USt))

Sonstiges

Bankbestéatigung zum Jahresabschluss fir Kirchliche Einrichtungen
- pro Konto
- pro Kopie

Saldenbestatigung, auBerhalb der Quartalsabrechnung

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, (inkl. USt), zzgl. Auslagen)
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, (inkl. USt), zzgl. Auslagen)
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, (inkl. USt))

Erstellung einer Zweitschrift

Ersatzsteuerbescheinigung (auBer Depot bis einschlieBlich 2008)*'
Bereitstellung vorgedruckter Uberweisungstrager

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt), wenn die Nachforschung

durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht werden

Vertrag zugunsten Dritter
- ((inkl. USt)) im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- Neuanlage
- jahrliche Servicepauschale pro Konto/Depot (ab Folgejahr)

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- (inkl. USt) im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Ertragnisaufstellung
- (inkl. USt) im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Kontosperre im Auftrag des Kunden
- (inkl. USt) im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Adressennachforschung
- (inkl. USt) im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Mahnung®?
- (inkl. USt) im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

einer Ersatzsteuerbescheinigung verpflichtet ist.

% Kostenlos, wenn

0,50 % mind.10 EUR
0,50 % mind.10 EUR
0,50 % mind.10 EUR
0,50 % mind.10 EUR

5,00 EUR

2,50 EUR

1,00 EUR

Mind. 25,00 EUR

pro Vorgang 2,50 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

pro Beleg 2,50 EUR

pro Jahr 5,00 EUR

pro 100 Stiick 6,20 EUR

im Inland 5,00 EUR
im Ausland siehe 4.5.2.1.3

7,50 EUR
7,50 EUR
15,00 EUR

wird nicht angeboten
wird nicht angeboten

0,00 EUR
pro Konto und Jahr 2,50 EUR
mindestens 10,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
7,50 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

- bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird,
- der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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12

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- (inkl. USt) im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 35,00 EUR/
Stunde
- ansonsten 35,00 EUR/
Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- (inkl. USt) im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 0,00 EUR/
Stunde
- ansonsten 0,00 EUR/
Stunde
Abrechnung Edelmetalle
- Ankauf 1 % vom Abrechnungsbetrag mind. 3,00 EUR
- Verkauf 1 % vom Abrechnungsbetrag mind. 3,00 EUR
Einlésung von Wechseln 15,00 EUR
Elektronische Bankdienstleistungen (z.B. VR-Pay, VRNWS, Profi cash, VRNWS Geno cash) auf Anfrage
Zubehor und Verbrauchmaterial (z.B. Papierrollen aus dem Bereich VR-Pay) auf Anfrage
VR-NetWorld Software (inkl. USt) 39,00 EUR
VR-NetWorld-Card basic (unpersonalisierte HBCI-ChipKarte) 12,00 EUR
cyberJack®secoder
Chipkartenleser fir das HBCI- und Secoderbanking (inkl. USt) 49,00 EUR
Sm@rt-TAN plusLeser
- Erstausstattung 0,00 EUR
- jeder weitere Leser bzw. Ersatzleser 12,00 EUR

Sm@rt-TAN plus optic-Leser

- Erstausstattung 0,00 EUR
- jeder weitere Leser bzw. Ersatzleser 12,00 EUR
mobile TAN-Verfahren pro SMS 0,00 EUR
SMS Informations- und Abfragedienst pro SMS 0,05 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

- Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusammenhang
mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum ,Girokonto fiir jedermann” flir Nichtkunden die Mdglichkeit,
den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Banken-
gruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, zu
richten.

- Bei Streitigkeiten aus dem Anwendungsbereich der Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches betreffend Fernab-
satzvertrage Uber Finanzdienstleistungen, das Verbraucherkreditrecht (§§ 491 bis 510 des Burgerlichen Gesetzbuches)
sowie das Zahlungsdiensterecht (§§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches) kann sich der Kunde an die bei
der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung ist bei der Deutschen
Bundesbank erhaltlich. Die Adresse lautet: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBe 14, 60431 Frankfurt.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢
bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfilhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch und Vor-
schriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBBe 108, 53117 Bonn.
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